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 ص لخ  الم  

فاءة كتعزيز  ثورة في كيفية إدارة العمليات المالية والإدارية في البلديات، مما أسهم فيأحدث التحول الرقمي 

عمل أمين الصندوق. من خلال اعتماد الأنظمة الرقمية، أصبحت العمليات مثل تحصيل الرسوم، وإعداد 

يانات. ة البزاد من دقالتقارير المالية، وإدارة الميزانيات أكثر سهولة وسرعة، مما قلل من الأخطاء البشرية و 

يانات بكما وفرت هذه الأنظمة أمكانية الوصول الفوري للمعلومات، مما يعزز اتخاذ القرارات المبنية على 

ة كترونيدقيقة وموثوقة. كذلك، ساهم التحول الرقمي في تحسين الشفافية والمساءلة من خلال توفير سجلات إل

ام والبلدية. وعلاوة على ذلك، يمكن لأمين الصندوق استخديمكن تتبعها، مما يعزز الثقة بين المواطن 

ل الرقمي التحو  التحليلات الرقمية لتقييم الأداء المالي والتخطيط للميزانية بشكل أكثر فعالية. بشكل عام، يسهم

 لمواطنين.ل أفضل في تحسين الكفاءة العامة لأمين الصندوق، مما يعزز قدرة البلديات على تقديم خدمات
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Abstract 

Digital transformation has revolutionized the way financial and administrative 

operations are managed in municipalities, contributing to the efficiency of the 

treasurer’s work. By adopting digital systems, processes such as fee collection, 

financial reporting, and budget management have become easier and faster, 

reducing human errors and increasing data accuracy. These systems also provide 

instant access to information, which enhances decision-making based on 

accurate and reliable data. Digital transformation has also contributed to 

improving transparency and accountability by providing traceable electronic 

records, which enhances trust between citizens and the municipality. Moreover, 

treasurers can use digital analytics to evaluate financial performance and plan 

budgets more effectively. Overall, digital transformation contributes to improving 

the overall efficiency of treasurers, which enhances the ability of municipalities to 

provide better services to citizens. 
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  مةقد   الم  

ذا فإن ين، ولتُعد البلديات من الكيانات الأساسية التي تسهم في إدارة الشؤون العامة وتقديم الخدمات للمواطن

لرقمي اتحسين كفاءة عملها يُعتبر ضرورة ملحة لمواجهة التحديات المتزايدة. في هذا السياق، جاء التحول 

مل يما في وظيفة أمين الصندوق الذي يتحكأحد الحلول الفعالة لتعزيز الأداء الإداري والمالي، ولا س

 ىمما يؤدي إل مسؤوليات مالية كبيرة. تتيح التكنولوجيا الرقمية إمكانية تنفيذ العمليات بشكل أسرع وأكثر دقة،

جلى أثر التحول الرقمي بشكل واضح في تحسين عملية يتحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين. قد 

 من ث ساهمت الأنظمة الرقمية في تسريع هذه العمليات وتقليل الأخطاء. بدلاا تحصيل الرسوم والضرائب، حي

لات التعامل اليدوي مع السجلات والمعاملات، يُمكن الآن استخدام منصات إلكترونية تضمن تسجيل المعام

وضع لبدقة عالية وتوفير تقارير فورية. هذه المزايا تساعد أمين الصندوق في تقديم معلومات دقيقة عن ا

 المالي للبلدية، مما يسهل عملية اتخاذ القرار.

علاوة على ذلك، يُعتبر التحول الرقمي أداة فعالة في تعزيز الشفافية والمساءلة، وهي من القيم الأساسية التي 

تحتاجها البلديات في علاقتها مع المواطنين. من خلال توفير الوصول إلى المعلومات المالية بشكل 

يع المواطنون الاطلاع على كيفية إدارة الأموال العامة، مما يعزز ثقتهم في المؤسسات إلكتروني، يستط

الحكومية. هذا التوجه الرقمي يُقلل من الفساد ويساعد في بناء علاقات قوية بين الإدارة المحلية والمجتمع. 

ا في ذلك أمين الصندوق. ومن جهة أخرى، تُسهم التكنولوجيا الرقمية في تحسين مهارات وكفاءة العاملين، بم

من خلال التدريب على الأنظمة الرقمية، يُمكن تعزيز قدرات الأفراد في استخدام التكنولوجيا بشكل فعال. هذا 
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يعكس أهمية الاستثمار في تطوير الكوادر البشرية لتمكينهم من الاستفادة القصوى من أدوات التحول الرقمي، 

 ية والإدارية.وبالتالي تحسين جودة الخدمات المال

ا في إدارة الأزمات، حيث يوفر أنظمة تتيح لأمين الصندو  ذ ق اتخاكما يُعتبر التحول الرقمي عاملاا مساعدا

رير اد تقاقرارات سريعة ومبنية على البيانات. في حالات الطوارئ، يُمكن أن تساعد التقنيات الرقمية في إعد

، التاليم في تحقيق استجابة فعالة للاحتياجات الفورية. بسريعة وتحليل الموقف المالي للبلدية، مما يساه

لتحول ايعكس التحول الرقمي مرونة البلديات وقدرتها على التكيف مع الظروف المتغيرة. وفي الختام، يُعد 

ا في الرقمي ضرورة لا غنى عنها لتحسين كفاءة عمل أمين الصندوق في البلديات. من خلال دمج التكنولوجي

إن  تدامة.ليومية، يمكن تعزيز الأداء المالي والإداري، مما يؤدي إلى تحقيق أهداف التنمية المسالعمليات ا

فية فهم الأثر الإيجابي لهذا التحول يُعتبر خطوة أولى نحو تحسين جودة الخدمات العامة وتعزيز الشفا

 لمحلية.ا والمساءلة، مما يحقق فوائد كبيرة للمجتمعات

 مشكلة البحث

لديات تحديات متعددة في ظل الظروف الاقتصادية والاجتماعية المتغيرة، مما يفرض عليها ضرورة تواجه الب

تحسين كفاءة عملياتها المالية والإدارية. ومن هنا، تبرز مشكلة عدم استغلال التحول الرقمي بشكل كامل في 

لية للبلدية. يتطلب ذلك دراسة الآثار تعزيز أداء أمين الصندوق، الذي يلعب دوراا محورياا في إدارة الموارد الما

الحقيقية للتحول الرقمي على كفاءة العمل وكيف يمكن أن يسهم في معالجة المشكلات المالية والإدارية التي 

تعاني منها البلديات. وبالإضافة إلى ذلك، يُلاحظ أن هناك مقاومة للتغيير من بعض العاملين في البلديات، 

لتحولات الرقمية، مما يؤثر سلباا على تطبيق التكنولوجيا الحديثة. إن عدم وخاصة في وظائف تتطلب ا
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التدريب الكافي والدعم الفني قد يعيقان استفادة أمين الصندوق من الأدوات الرقمية المتاحة. ومن هنا، تبرز 

 مي.الحاجة إلى فهم أسباب هذه المقاومة وكيف يمكن التغلب عليها لضمان نجاح عملية التحول الرق

 إدارة تتمثل إحدى المشكلات الرئيسية في عدم وجود أنظمة متكاملة وسهلة الاستخدام، مما يؤدي إلى صعوبة

إن قدة، فالبيانات والمعلومات المالية بشكل فعال. إذا كانت الأنظمة الرقمية المستخدمة غير ملائمة أو مع

ت إلى مه بكفاءة. وبالتالي، تحتاج البلدياذلك يمكن أن يخلق تحديات كبيرة لأمين الصندوق في تنفيذ مها

ن مساءلة تقييم الأنظمة المتاحة واختيار الأنسب لاحتياجاتها. وعلاوة على ذلك، يُعتبر نقص الشفافية والم

 كيفية المشكلات التي تعاني منها العديد من البلديات، حيث يفتقر المواطنون إلى المعلومات الدقيقة حول

ق ن تحقي. يؤدي ذلك إلى فقدان الثقة بين المواطنين والسلطات المحلية، مما يُصعب مإدارة الأموال العامة

ي مدى لبحث فأهداف التنمية المستدامة. لذا، يُعتبر التحول الرقمي أداة قوية لتحسين الشفافية، ولكن يتعين ا

 تأثيره الفعلي على تعزيز المساءلة.

اذ مين الصندوق على تحليل البيانات واستخدامها في اتخمن جانب آخر، تبرز مشكلة أخرى تتعلق بقدرة أ

مين متلك أيالقرارات المالية. فمع تزايد كمية البيانات المتاحة نتيجة التحول الرقمي، يصبح من الضروري أن 

 ص ودعمالصندوق المهارات اللازمة لتحليل هذه البيانات بشكل فعّال. لذا، يتطلب الأمر تقديم تدريب متخص

تحول ثير الالعاملين في هذا المجال. وفي النهاية، تشكل هذه التحديات مجتمعة إطاراا لفهم كيفية تأ للأفراد

الرقمي على كفاءة عمل أمين الصندوق في البلديات. إن تناول هذه المشكلات بشكل شامل سيساعد على 

لتالي التحول الرقمي، وباتحديد الحلول الممكنة وتطوير استراتيجيات فعالة لضمان استفادة البلديات من 

 الإداري.و  تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين وتعزيز الأداء المالي
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 أهداف البحث

يرها لتي يداتقييم كفاءة العمليات المالية: تحليل مدى تأثير التحول الرقمي على كفاءة العمليات المالية  .1

 الميزانية وإعداد التقارير المالية.أمين الصندوق، بما في ذلك تحصيل الرسوم وإدارة 

ز تحليل تأثير التحول الرقمي على الشفافية والمساءلة: دراسة كيف يساهم التحول الرقمي في تعزي .2

 الشفافية والمساءلة في إدارة الأموال العامة، مما يؤدي إلى زيادة ثقة المواطنين في البلديات.

ظائف و ديات التي تواجه البلديات في تنفيذ التحول الرقمي في تحديد التحديات والفرص: الكشف عن التح .3

 أمين الصندوق، وكذلك الفرص المتاحة لتحسين الكفاءة من خلال اعتماد التكنولوجيا الحديثة.

تغلال تقييم احتياجات التدريب والتطوير: تحديد احتياجات التدريب والتطوير لأمين الصندوق لضمان اس .4

 مالية.كل فعال، مما يسهم في تحسين المهارات والكفاءات اللازمة لإدارة العمليات الالأدوات الرقمية بش

ي الرقم تقديم توصيات استراتيجية: اقتراح توصيات استراتيجية للبلديات حول كيفية تحسين تنفيذ التحول .5

 لمستدامة.ا التنميةفي وظائف أمين الصندوق، بما يعزز الأداء المالي والإداري ويحقق أهداف 

 أهمية البحث

لمالي تحسين الأداء المالي: يُساهم البحث في تحديد كيفية تأثير التحول الرقمي على تحسين الأداء ا .1

 ة.العام لأمين الصندوق، مما يؤدي إلى إدارة أفضل للموارد المالية وضمان استخدام أكثر كفاءة للميزانيات

من خلال دراسة أثر التحول الرقمي، يُمكن تعزيز فهم كيفية زيادة الشفافية تعزيز الشفافية والمساءلة:  .2

 والمساءلة في إدارة الأموال العامة، مما يساهم في بناء الثقة بين المواطنين والسلطات المحلية.
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 ، مماتوفير حلول عملية: يسعى البحث إلى تقديم توصيات عملية وتطبيقية لتحسين تنفيذ التحول الرقمي .3

 يساعد البلديات في التغلب على التحديات التي تواجهها ويعزز كفاءة العمليات المالية والإدارية.

ث في دعم اتخاذ القرار: من خلال تحليل البيانات الناتجة عن التحول الرقمي، يُمكن أن يُساعد البح .4

 قة.وموثو  بنية على بيانات دقيقةتحسين عملية اتخاذ القرار لدى أمين الصندوق، مما يتيح له اتخاذ قرارات م

ما عات، ماستجابة للمتغيرات الحديثة: يتناول البحث التغيرات التكنولوجية السريعة التي تشهدها المجتم .5

 المالية. يساعد البلديات على التكيف مع هذه المتغيرات واتباع أفضل الممارسات العالمية في الإدارة

 أسئلة البحث

وق في اشرة للتحول الرقمي على كفاءة العمليات المالية التي يقوم بها أمين الصندما هي الآثار المب .1

 البلديات؟

 كيف يسهم التحول الرقمي في تعزيز الشفافية والمساءلة في إدارة الأموال العامة؟ .2

 ؟ق ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه البلديات في تطبيق التحول الرقمي في وظائف أمين الصندو  .3

 ما هي المهارات والمعارف المطلوبة لأمين الصندوق للاستفادة الكاملة من التحول الرقمي؟ .4

 ما هي التوصيات الممكنة لتحسين تنفيذ التحول الرقمي في عمل أمين الصندوق بالبلديات؟ .5
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 الإطار النظري 

اع العمل، بما في ذلك القطيعتبر التحول الرقمي من الاتجاهات الرئيسية التي تؤثر في مختلف مجالات 

 لأنظمةالعام والبلديات. يتمثل التحول الرقمي في استخدام التقنيات الحديثة لتحسين وتطوير العمليات وا

ة ة إدار التقليدية. في سياق عمل أمين الصندوق في البلديات، يمكن أن يساهم التحول الرقمي في تغيير طريق

مثل  طبيق الحلول الرقمية، يمكن تحسين كفاءة العمليات الماليةالموارد المالية بشكل جذري. من خلال ت

 تحصيل الرسوم والضرائب وإعداد التقارير المالية، مما يؤدي إلى إدارة مالية أكثر فعالية.

 دي إلىتُعتبر كفاءة العمل المالي لأمين الصندوق أحد الأهداف الرئيسية للتحول الرقمي، حيث يمكن أن يؤ 

 لتعاملزيادة سرعة تنفيذ المعاملات. في النظام التقليدي، كان يتطلب من أمين الصندوق اتقليل الأخطاء و 

تحول مع كميات كبيرة من البيانات والمعلومات يدوياا، مما يعرضه للخطأ ويؤخر اتخاذ القرارات. ومع ال

ن ، مما يزيد مالرقمي، تتاح لأمين الصندوق أدوات حديثة تساعده في معالجة البيانات بشكل أسرع وأدق

حسين تا إلى كفاءة العمل ويسهل عليه اتخاذ قرارات مستندة إلى بيانات دقيقة. قد تؤدي التقنيات الرقمية أيضا 

ا تتبعه مستوى الشفافية والمساءلة في إدارة الأموال العامة. من خلال توفير سجلات إلكترونية دقيقة يمكن

لمحلية دارة افية إدارة الأموال العامة، مما يعزز الثقة بين الإومراقبتها، يستطيع المواطنون الاطلاع على كي

ساهم والمواطنين. إذ أن الشفافية تعتبر عنصراا أساسياا في تعزيز المساءلة وتقليل فرص الفساد، حيث ي

 التحول الرقمي في تقديم معلومات دقيقة للمواطنين حول العمليات المالية.

قمي استثماراا في تطوير القدرات البشرية. يُعتبر تدريب الكوادر البشرية علاوة على ذلك، يتطلب التحول الر 

ا أساسياا من نجاح التحول الرقمي. من خلال توفير التدريب والدعم الفني،  على استخدام الأنظمة الرقمية جزءا
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ة توفير بيئة يمكن لأمين الصندوق تعزيز مهاراته في استخدام التكنولوجيا وتحليل البيانات. هذا يعكس أهمي

تعليمية مستمرة تتماشى مع التطورات التكنولوجية، مما يعزز من كفاءة الأداء الوظيفي لأمين الصندوق. 

وتُعد الابتكارات في تقديم الخدمات من النتائج المهمة للتحول الرقمي، حيث يتيح استخدام التكنولوجيا لأمين 

المواطنين بشكل أكثر فعالية. من خلال تقديم خدمات الصندوق تقديم خدمات مالية جديدة تلبي احتياجات 

إلكترونية، مثل الدفع عبر الإنترنت أو تطبيقات الهواتف الذكية، يمكن لأمين الصندوق تحسين تجربة 

المواطنين في التعامل مع البلديات. هذا التوجه يُسهم في رفع مستوى الرضا لدى المواطنين، مما يعكس 

 أهدافها من خلال استخدام التكنولوجيا. نجاح البلديات في تحقيق

عاا في الختام، يمكن القول إن أثر التحول الرقمي على كفاءة عمل أمين الصندوق في البلديات يعد موضو 

ن ، يُمكمهماا يستحق الدراسة. من خلال تحسين العمليات المالية وزيادة الشفافية وتعزيز القدرات البشرية

توجيه  سهم فيا كبيراا في الأداء المالي والإداري للبلديات. إن فهم هذا الأثر يللتحول الرقمي أن يُحدث فرقا 

 البلدي. لعملا الجهود نحو تحقيق تحسينات فعالة ومستدامة في

يشير التحول الرقمي إلى استخدام التكنولوجيا الرقمية في تحسين العمليات مفهوم التحول الرقمي:  .1

مؤسسات على تقديم خدمات أكثر كفاءة وفعالية. في سياق البلديات، يتضمن والأنظمة، مما يعزز من قدرة ال

ذلك تحويل العمليات التقليدية إلى نماذج رقمية تسهم في تسريع الإجراءات وتقليل الأخطاء. مفهوم التحول 

ة تعتمد الرقمي يشير إلى العملية التي يتم من خلالها تحويل الأنشطة والعمليات التقليدية إلى نماذج رقمي

على التكنولوجيا المتقدمة يشمل هذا التحول استخدام الأدوات الرقمية لتحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجية وتقديم 
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تجارب أفضل للعملاء يتطلب التحول الرقمي تغيير الثقافة التنظيمية وتبني استراتيجيات جديدة تعتمد على 

 .البيانات والتكنولوجيا

ء والذكا الرقمي مجموعة من العناصر الأساسية مثل البيانات الكبيرة وتحليل البياناتتتضمن مكونات التحول 

الاصطناعي وإنترنت الأشياء هذه التقنيات تساعد المؤسسات على فهم احتياجات العملاء بشكل أفضل 

ن مزز وتحسين الخدمات المقدمة كما تتيح لها اتخاذ قرارات مستندة إلى معلومات دقيقة وموثوقة مما يع

يث حلرقمي قدرتها التنافسية في السوق حيث تعتبر الابتكارات التكنولوجية عنصراا حيوياا في عملية التحول ا

ليف يمكن أن تساهم في تطوير نماذج أعمال جديدة وزيادة الإيرادات من خلال تحسين الكفاءة وخفض التكا

 الفرق  ى تحسين مستوى المرونة والتعاون بينعلى سبيل المثال يمكن أن يؤدي استخدام الخدمات السحابية إل

 .المختلفة في المؤسسة

ين التحديات التي تواجه المؤسسات في رحلة التحول الرقمي عديدة منها مقاومة التغيير من قبل الموظف

ضايا ونقص المهارات الرقمية اللازمة لتنفيذ هذه الاستراتيجيات كما يتعين على المؤسسات التعامل مع ق

لدعم  للازمةالسيبراني وحماية البيانات مما يتطلب منها الاستثمار في التكنولوجيا والبنية التحتية ا الأمان

 ن يسهمالتحول الرقمي على الرغم من هذه التحديات فإن فوائد التحول الرقمي لا يمكن تجاهلها حيث يمكن أ

ي فالداخلية للمؤسسة مما يؤدي  في تعزيز تجربة العملاء وزيادة رضاهم بالإضافة إلى تحسين العمليات

 .النهاية إلى تحقيق نمو مستدام وزيادة القدرة التنافسية في السوق العالمي

تُعتبر كفاءة العمليات المالية من العناصر الأساسية لنجاح البلديات،  أهمية كفاءة العمليات المالية: .2

تدامتها. التحول الرقمي يُتيح تحسين إجراءات حيث تلعب دوراا محورياا في إدارة الموارد المالية وضمان اس
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التحصيل، وإعداد الميزانيات، وتقديم تقارير دقيقة، مما يساهم في تعزيز كفاءة أمين الصندوق. أهمية كفاءة 

العمليات المالية تتجلى في قدرتها على تعزيز الأداء المالي للمؤسسات حيث تساهم في تحسين استخدام 

وزيادة الفعالية تعتبر العمليات المالية الكفؤة ضرورية لضمان تدفق الأموال بشكل  الموارد وتخفيف الهدر

 .سلس مما يساعد على اتخاذ قرارات مالية مبنية على معلومات دقيقة وسريعة

ة تؤثر كفاءة العمليات المالية بشكل مباشر على ربحية المؤسسة حيث تساعد في تقليل التكاليف وزياد

الدفع يعات و تحسين إدارة النقد والتنبؤ بالمبيعات والنفقات كما تسهم في تسريع دورة المب الإيرادات من خلال

 تعد تكنولوجيا .مما يؤدي إلى تحسين السيولة النقدية وتعزيز القدرة على الاستثمار في فرص جديدة

قدمة المت ة المحاسبيةالمعلومات عنصراا أساسياا في تحقيق كفاءة العمليات المالية حيث يمكن استخدام الأنظم

اسب ت المنوالأدوات التحليلية لتحسين جمع البيانات ومعالجتها مما يؤدي إلى توفير معلومات دقيقة وفي الوق

 .تدعم هذه الأنظمة أيضاا الأتمتة وتقليل الأخطاء البشرية مما يزيد من دقة التقارير المالية

ي فيساهم في تعزيز الثقة بين أصحاب المصلحة بما علاوة على ذلك فإن تحسين كفاءة العمليات المالية 

 الوضع ذلك المستثمرين والمقرضين والعملاء حيث توفر التقارير المالية الدقيقة والشفافة صورة واضحة عن

يات في النهاية فإن كفاءة العمل .المالي للمؤسسة مما يسهل بناء علاقات قوية ودائمة مع هذه الأطراف

 دف إداري بل هي عنصر أساسي في استراتيجية النمو المستدام للمؤسسة حيث تعززالمالية ليست مجرد ه

على  من قدرتها على التكيف مع التغيرات السوقية وتلبية احتياجات العملاء مما يساهم في تحقيق النجاح

 .المدى الطويل
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مة. من وال العافي إدارة الأميُعتبر التحول الرقمي أداة لتعزيز الشفافية والمساءلة الشفافية والمساءلة:  .3

ما معامة، خلال توفير سجلات رقمية دقيقة وسهلة الوصول، يُمكن للمواطنين مراقبة كيفية استخدام الأموال ال

ة التي لأساسيحيث تعتبر الشفافية والمساءلة من المبادئ ا يزيد من ثقتهم في الإدارة المحلية ويحد من الفساد.

 لمؤسسات والمجتمعات حيث تشير الشفافية إلى وضوح المعلومات والبياناتتسهم في تعزيز الثقة بين ا

عة ومتاب المقدمة من قبل الجهات المختلفة مما يسمح للمواطنين وأصحاب المصلحة بفهم كيفية اتخاذ القرارات

 .تنفيذ السياسات والبرامج

رصة فمؤسسات حيث تتيح للأفراد تلعب المساءلة دوراا مهماا في ضمان تحقيق الأهداف المنشودة من قبل ال

ة لشفافيمحاسبة المسؤولين عن القرارات والأفعال مما يعزز من التزامهم بالمبادئ الأخلاقية والقانونية ا

 لنزاهةوالمساءلة يعززان من ثقافة المساءلة داخل المؤسسات ويدعمان المسيرة نحو تحسين الأداء وتعزيز ا

ي فة والمساءلة في تحسين خدمات الدولة وتعزيز المشاركة الشعبية وفي السياق الحكومي تساهم الشفافي

 مشاريعصنع القرار حيث يتيحان للمواطنين فرصة الاطلاع على المعلومات المتعلقة بالميزانيات العامة وال

 .لةعاكة الفالحكومية مما يسهم في بناء ثقة أكبر بين المواطنين والدولة ويعزز من شعورهم بالانتماء والمشار 

من جهة أخرى فإن الشفافية تعزز من القدرة التنافسية للمؤسسات حيث تساعد الشركات على جذب 

الاستثمارات وتوسيع قاعدة عملائها فالمؤسسات التي تتمتع بسمعة جيدة في الشفافية تكون أكثر جاذبية 

حقيق الشفافية والمساءلة في النهاية فإن ت .للمستثمرين والشركاء مما يساهم في تعزيز استدامتها ونموها

يتطلب التزاماا من جميع الأطراف المعنية بما في ذلك الحكومات والمجتمعات المدنية والقطاع الخاص حيث 
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تحتاج المؤسسات إلى تبني سياسات وإجراءات واضحة تدعم هذه المبادئ مما يعزز من استقرار المجتمع 

 .ويحقق التنمية المستدامة

 ستخدامايتطلب التحول الرقمي تأهيل الكوادر البشرية من خلال التدريب على  شرية:تطوير القدرات الب .4

ت لبياناالأنظمة الرقمية والأدوات التكنولوجية الحديثة. يُعزز ذلك من قدرة أمين الصندوق على استخدام ا

يعد  بشريةلقدرات التطوير ا والتحليلات في اتخاذ القرارات المالية، مما يُحسن من كفاءته وأداءه في العمل.

 لمواردامن العناصر الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة وتعزيز النمو الاقتصادي حيث يمثل الاستثمار في 

تيح ة فعالة تتدريبيالبشرية محوراا أساسياا لرفع كفاءة الأفراد وزيادة إنتاجيتهم يتطلب ذلك توفير بيئات تعليمية و 

 .رف اللازمة لمواجهة التحديات والمتغيرات المستمرة في سوق العملللأفراد اكتساب المهارات والمعا

ث يجب تتضمن استراتيجيات تطوير القدرات البشرية عدة مجالات مثل التعليم والتدريب والتوجيه المهني حي

 زي تعزيفالتركيز على توفير برامج تعليمية متكاملة تدمج بين المعرفة النظرية والتطبيق العملي مما يسهم 

تطوير لالمهارات التقنية والناعمة لدى الأفراد كما يتعين على المؤسسات تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية 

ات المنص تلعب التكنولوجيا دوراا مهماا في تطوير القدرات البشرية حيث تتيح .مهارات الموظفين بشكل مستمر

 سهم فيفة والمعلومات بسهولة ويسر مما يالرقمية والتطبيقات التعليمية للأفراد الوصول إلى مصادر المعر 

 تطوير تعزيز التعلم الذاتي وتوفير فرص تعليمية متنوعة تناسب احتياجات الأفراد المختلفة يساهم ذلك في

 .المهارات الرقمية التي أصبحت ضرورية في العصر الحديث

والإبداع داخل المؤسسات علاوة على ذلك فإن تطوير القدرات البشرية يسهم في تحسين مستوى الابتكار 

حيث يمكن للأفراد ذوي المهارات المتقدمة أن يسهموا في تقديم حلول جديدة ومبتكرة للتحديات التي تواجهها 
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في النهاية  .المنظمات مما يعزز من قدرتها على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق ويزيد من تنافسيتها

رية ليس مجرد خيار بل هو ضرورة استراتيجية تساهم في بناء مجتمع فإن الاستثمار في تطوير القدرات البش

قوي قادر على مواجهة التحديات وتحقيق التنمية المستدامة من خلال تعزيز قدرات الأفراد وتمكينهم من 

 .تحقيق إمكاناتهم الكاملة مما يعود بالنفع على المؤسسات والمجتمع ككل

ياجات م التحول الرقمي في تقديم خدمات جديدة ومبتكرة تلبي احتيُسه الابتكار في تقديم الخدمات: .5

ة، المواطنين بشكل أفضل. من خلال استخدام تقنيات مثل الخدمات الإلكترونية وتطبيقات الهواتف الذكي

يُمكن لأمين الصندوق تقديم خدمات مالية أكثر كفاءة وسرعة، مما يعزز من رضا المواطنين ويُحسن 

ار في تقديم الخدمات من العناصر الأساسية التي تسهم في تحسين تجربة ويعتبر الابتك .البلدية صورة من

ديدة العملاء وزيادة رضاهم حيث يتطلب ذلك التفكير الإبداعي في كيفية تلبية احتياجات العملاء بطرق ج

 طناعيلذكاء الاصومختلفة يمكن أن يشمل الابتكار استخدام التكنولوجيا الحديثة مثل التطبيقات الذكية وا

 .لتوفير خدمات أسرع وأكثر فعالية

تتضمن استراتيجيات الابتكار في تقديم الخدمات تطوير نماذج أعمال جديدة تلبي متطلبات السوق المتغيرة 

مثل تقديم خدمات مخصصة تعتمد على تحليل البيانات لفهم سلوك العملاء وتفضيلاتهم تساعد هذه 

لاقة بين العملاء والمقدمين مما يؤدي إلى تحسين الولاء وزيادة الإقبال على الاستراتيجيات في تعزيز الع

ومن ناحية أخرى فإن الابتكار في تقديم الخدمات يمكن أن يسهم في تحقيق الكفاءة وتقليل  ,الخدمات المقدمة

رقمية لتسهيل التكاليف من خلال تحسين العمليات وتبسيط الإجراءات حيث يمكن استخدام الأتمتة والأنظمة ال
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عمليات الخدمة مما يقلل من الحاجة إلى التدخل البشري في بعض المهام وبالتالي يسمح للعاملين بالتركيز 

 .على القيم المضافة

ؤدي يعلاوة على ذلك فإن الابتكار في تقديم الخدمات يعزز من القدرة التنافسية للمؤسسات حيث يمكن أن 

مييز المؤسسة عن منافسيها في السوق يساعد ذلك في جذب عملاء تقديم خدمات جديدة أو محسنة إلى ت

قديم تفي النهاية فإن الابتكار في  .جدد وتحقيق نمو مستدام مما يساهم في تحسين الأداء العام للمؤسسة

ن مالخدمات يعد ضرورة استراتيجية تسهم في تعزيز جودة الخدمات وزيادة الكفاءة وتحقيق رضا العملاء 

معنية جابة السريعة لتغيرات السوق واحتياجات العملاء مما يعود بالنفع على جميع الأطراف الخلال الاست

 .ويعزز من نجاح المؤسسات على المدى الطويل

 والتوصيات النتائج

 نتائج ال

يث تم حتحسين الكفاءة التشغيلية: أظهر التحول الرقمي تحسيناا ملحوظاا في كفاءة العمليات المالية،  .1

 الوقت المستغرق في إعداد التقارير والمعاملات المالية. تقليل

دى إلى ، مما أزيادة الشفافية: أفضى استخدام الأنظمة الرقمية إلى تعزيز الشفافية في إدارة الأموال العامة .2

 زيادة ثقة المواطنين في أداء البلديات.

دخال لى تقليل الأخطاء الناتجة عن الإتقليل الأخطاء البشرية: أدى الاعتماد على الأنظمة الرقمية إ .3

 اليدوي للبيانات، مما حسّن من دقة المعلومات المالية.
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تحسين مستوى الخدمة: تمكّن أمين الصندوق من تقديم خدمات مالية أفضل للمواطنين، بما في ذلك  .4

 إمكانية الدفع الإلكتروني والاستعلام عن المعاملات بشكل أسرع.

بي ثر إيجالبشرية: أظهرت النتائج أن التدريب والتطوير المهني لأمناء الصندوق كان له أتطوير القدرات ا .5

 على مستوى الأداء وكفاءة استخدام الأدوات الرقمية.

 التوصيات 

ءة ن الكفاالبلديات بالاستثمار في الأنظمة الرقمية الحديثة لضمان تحسي استثمار في التكنولوجيا: يُوصي .1

 التشغيلية وتعزيز الأداء المالي.

م استخدا توفير التدريب المستمر: ينبغي توفير برامج تدريب مستمرة لأمناء الصندوق لتعزيز مهاراتهم في .2

 الأنظمة الرقمية وتحليل البيانات.

ال بوضع سياسات واضحة لتعزيز الشفافية والمساءلة في إدارة الأمو  : يُوصيتطوير سياسات للشفافية .3

 العامة من خلال الأنظمة الرقمية.

بة من تشجيع المشاركة المجتمعية: يجب على البلديات تشجيع المواطنين على المشاركة في عمليات الرقا .4

 خلال تقديم معلومات دقيقة حول استخدام الأموال العامة.

ا توافقه بإجراء تقييمات دورية للأنظمة الرقمية المستخدمة لضمان يم مستمر للأنظمة الرقمية: يُوصييتق .5

 المواطنين. مع احتياجات البلديات وتطلعات
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 مصادر ومراجع 

 ى ميزانية(. رقمنة إدارة الشؤون المالية للحكومة المحلية )تقييم تأثير الفساد عل2022ماديو، إن. جيه. )-
 .68(. الاستعداد القانوني لمواجهة التحول الرقمي، 2020بانجاي لاوت منطقة 

(. التحديات المعاصرة التي تواجهها 2022ماموخير، جيه، ومابيبا، إس جيه، وكجوبي، إف كيه إل. )-
-58(، 2)البلديات في تنفيذ شراكات الخدمات البلدية بشكل فعال. يوريكا: العلوم الاجتماعية والإنسانية، 

69. 

ة. (. المالية البلدية: دليل للحكومات المحلي2014دي، وكوباني، إم. )المحررون(. ) فيتكوفيك، سي-فارفاك-
 مطبوعات البنك الدولي.-

يو (. المسارات البلدية نحو الحكومة الرقمية: برنامج تحديث البلديات في أونتار 2023جاجارد، أو. )-
 ومحددات تبني التكنولوجيا.

.. .، دي مويج، آر. إيه.، منجيستو، إيه.، موسزورو، إم.، نوز، إم.، نونهوك، إس.، .أماجلوبيلي، دي-
 (. تحويل المالية العامة من خلال التكنولوجيا الحكومية. صندوق النقد الدولي.2023وأونيا، جي. )

(. شرح درجات الكفاءة 2005يتو، ف.، وستوسيتش، ب. د. )ن-دي سوزا، م. د. سي. إس.، كريباري -
مراجعة في بيئة مصححة للقيم المتطرفة: حالة الخدمات العامة في البلديات البرازيلية. ال DEAفنية لـ ال

 .313-287(، 2)25البرازيلية للقياس الاقتصادي، 

ي ف(. لماذا يجب على البلديات استخدام أنظمة المعلومات الإدارية 2019تارهان، سي.، وأيدين، سي. )-
 .8-1، 11جلة الدولية لتكنولوجيا المعلومات وعلوم الحوسبة، عمليات صنع القرار؟. الم

https://jaspss.com/

